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A tajékoztato célja:
A jelen tdjékoztatd célja, hogy az adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott jogalkotdi szandéknak megfelel6en a Club Pannon Camps & Hotels Kft. tomor,
atlathatod, érthet6 és konnyen hozzaférheté formdban, vildgosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyuljtson tdjékoztatast az altala folytatott adatkezelési folyamatokrdl az
érintettek szamara.

1. Az adatkezel6

Club Pannon Camps & Hotels Kft.
Székhely: 7625 Pécs Hunyadi utca 19.

cégjegyzékszam: 02 09 068822

addszam: 12136399-2-02

Kozponti e-mail cim 1: reservation@aranypartcamping.hu
Kozponti e-mail cim 2: reservation@mirabellacamping.hu
Kozponti e-mail cim 3: reservation@karoscamping.hu
Kdzponti e-mail cim 4: reservation@platan-hotel.hu

A tarsasadg az adatkezelési tevékenységét a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen
végzi. A tarsasag az adatkezelési tevékenységét 2018. majus 25. napjatél az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete (GDPR-Altalanos Adatvédelmi Rendelet) (a tovabbiakban:
altalanos adatvédelmi rendelet) alapjan a 29-es munkacsoport allasfoglaldsainak és a tagorszagi
vonatkozé szabalyozdsoknak figyelembevételével végzi.

1.1.Adatvédelemért felel6s személyek elérhet&ségei

Név: Aranypart Camping
Cim: 8600 Siofok, Szent Laszld utca 183-185.
Felel6s: Takdacs Timea
Felel8s telefon: +36 30768 40 26
Felel&s e-mail cim: reservation@aranypartcamping.hu
Név: Mirabella Camping
8621 Zamardi, Szent Istvan utca 3512.
Cim: hrsz.
FelelBs: Geiger Balazs
Felel6s telefon: +36 30883 8572
FelelGs e-mail cim: reservation@mirabellacamping.hu
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Név: Thermal Camping

Cim: 8749 Zalakaros Gyogyflrdé tér 6.
Felel6s: Kovacs Margit
FelelBs telefon: +36 3029409 97
Felel6s e-mail cim: reservation@karoscamping.hu
Név: Hotel Platan
8621 Zamardi, Damjanich Janos utca
Cim: 2/B.
Felel6s: Geiger Baldzs
FelelBs telefon: +36 30742 2156
Felel&s e-mail cim: reservation@platan-hotel.hu

1.2.Adatvédelemért tisztviseld elérhetdségei

Adatvédelmi tisztviseld: Téth Szilard
FelelBs telefon: +36304115217
Felel&s e-mail cim: szilard.toth@itjump.hu

2. Az adatkezelés jogszer(iségéhez kapcsolodd szabalyok

2.1.Altaldnos elvek
A Szervezet adattdrolasa olyan formaban torténik, amely az Erintettek azonositasat a személyes
adatok kezelése céljainak a célokhoz rendelt jogalapoknak megfelel6 és szikséges id6
figyelembevételét lehetévé teszi, és biztositja a jogszabalyi kornyezetben megfogalmazott
elvek megvaldsulasat.
Ugyanakkor, a tarolt és kezelt adatok szempontjabdl mindent meg kell tenni az adatok
védelmében adatkezelSként. Az adatkezelés soran igénybe vett Adatfeldolgozdkkal szemben
érvényesiteni kell azokat az elveket és elvarasokat, amely tekintetében az adatok sériilésének
kockazata minimalizalhato.

2.2.Jogalapok

2.2.1. Hozzdjdrulds
Az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez. A hozzdjarulas lehet kdzvetlen, abban az esetben, ha az érintett a hozzajarulasat
kdzvetlenll az adatkezel6 szamara, az adatkezelési cél ismeretében adta meg. Kdzvetetett
abban az esetben, ha a hozzajaruldst az érintett nem az adott konkrét adatkezel6nek, hanem
olyan adatkezel6 szamara adta meg aki a hozzajarulas alapjan értékesitheti, tovabbithatja az
érintett személyes adatait.
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2.2.2. Gyermekek és kiilénleges adatok hozzajarulasi igénye
A szervezet tevékenységi korébdl és az adat kezelések céljait tekintve csak korlatozott
mértékben kezel gyermekkoruakra vonatkozé személyes adatokat. Amennyiben ez barmely
specialis eset kapcsan felmerul, gy az Unids rendelet 8. cikk-ben megfogalmazott szabalyoknak
megfelel6en 16. évet be nem toltott gyermekek személyes adatainak kezelése csak
bizonyithatd szUl6i beleegyezéssel hozzajaruldssal és annak dokumentalasaval kezdheté meg.

2.2.3. Szerzbdésen alapuld
Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
a szerz8dés megkotését megeldz8en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szUkséges.

2.2.4. Jogi szabdlyozdsra visszavezethetd
Az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges, az ez
alapjan tarolt személyes adatok tdroldsa, kezelése soran a jogi kornyezet valtozdsat a
szabadlyozasban kévetni kell, és sziikség esetén a jogalap valtozasrol az érintettet tdjékoztatja az
adatkezeld.

2.2.5. AdatkezelS vagy harmadik fél jogos érdeke
Az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet§ jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kildbndsen, ha az érintett gyermek.
Az Adatkezel6 a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan kezelt adatok esetében
érdekmérlegelési tesztet végez az aldbbiak szerint:
Az érdekmérlegelési teszt soran az Adatkezeld:

- azonositja az érdekmérlegelési teszt targyat képezé személyes adat kezeléséhez
fiz6d6 jogos érdekét,

- megdllapitja a Szervezet érdekmérlegelési teszt alapjat képez8 személyes adataival
kapcsolatos érdekeit, az érintett érdekeit, mint a Adatkezel§ jogos érdekeinek
ellenpontjat,

- elvégzi jogos érdekeinek és az érintett jogos érdekeinek, alapjogainak vizsgalatat és
ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelheté-e.

- Kapcsolddd specidlis érintetti jog a TILTAKOZAS JOGA.

3. Erintettek jogai

A Szervezet els6szamu vezet8je biztositja, hogy az Erintett, a Szervezet &ltal kezelt adataival
kapcsolatban élhessen az Unids rendeletben és a tagdllami szabdlyozdsban meghatarozott
jogaival. Az Erintettek jogaikat egyszer(sitett, irasban benyujtott kérelem Gtjan érvényesithetik.
Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon belill tdjékoztatja az Erintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.
Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi 60 nappal meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a
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késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 30 napon belll
tdjékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehet&ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt
masként kéri.

Az Erintett tdjékoztatdsa, annak kérelme esetén, korlatozasok kivételével, kiterjed a kezelt
adatok és a forrasdanak megjeldlésére, az adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, a
szervezet adatvédelmi felel6sének nevére elérhetéségi adataira. Kilon kérésre az Adatkezel§
tajékoztatja az Adatfeldolgozdk és Cimzettek adatairdl az Erintettet. Az alapvetd jogaival az
Erintett ingyenesen élhet, de a felmeriils valds és aranyos koltségek tovabb terhelheték.
Kozos Adatkezel§ esetében az adatok helyesbitésérdl, zarolasardl vagy torlésérél mindazokat
tajékoztatni kell, akik az adatkezelésben érintettek, valamint azokat a Cimzetteket, akiknek az
adatot az adatdtadasi szabalyzatnak megfelel6en atadja az Adatkezeld.

3.1.Hozzajarulas (visszavonas)
Az érintett hozzajaruldsat csak és kizarolag egyértelmU cél meghatdrozasa és az dnkéntesség
bizonyithatdsaga esetén kérhet az adatkezel8. Amennyiben barmely Erintett esetében a
hozzajarulds jogalapjan az Erintett éIni kivan a visszavonds vagy ismételt hozzajarulas jogaval,
az adatkezel6nél irdsban jelentheti be szandékat.

3.2.Hozzaférés joga (betekintés)
A Szervezet elsGszamu vezetSje biztositja, hogy az Erintett (aki lehet a Szervezet tagja,
tisztségvisel6je, munkavallaldja) a Szervezet altal kezelt adataihoz hozzaférjen. A hozzaférést
két modon lehet az érintett szamara biztositani.
A Szervezet a kezelt adatokat elektronikus Uton hozzaférhet6vé teszi, ezt az AdatkezelS
helyszinhez és feltételekhez kotheti.
A kezelt adatokat elektronikus formaban (elektronikusan hitelesitve) az Erintett rendelkezésére
bocsatja, elektronikus tajékoztatds formajaban megkuldi.
Az elektronikus tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd az adott naptdri évben azonos
adatkezelésre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet még nem nydjtott be. Minden egyéb esetben
a Szervezet a raforditassal aranyos koltségtéritést allapithat meg.

3.3.Helyesbités joga és kotelezettsége
Az Erintett tajékoztatast kérhet a Szervezettdl a személyes adatainak kezelésérél, és kérheti
személyes adatainak helyesbitését.

3.4.Torlés, felejtés joga
Az Erintett kérheti adatainak torlését, felejtését a jogszabalyi kdrnyezetben meghatarozott
feltételek fennallasanak kotelezd adatkezelés elBirdsait kivéve. A torlés nem jelentheti csak a
megjelenés korlatozasat, valos fizikai torlést vagy helyreallithatatlan felllirast jelenthet.
A torlési, felejtési kérelemnek dokumentaltan eleget kell tenni, ha
— az adat kezelése jogellenes,
— az Erintett azt kéri, és az adatkezelés jogalapja a kérésre toértént torlést
lehetdvé teszi
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— az adat hidanyos vagy téves, és ez az dallapot jogszerlien nem orvosolhato,
feltéve, hogy az adatkezelés jogalapja a kérésre tortént torlést lehetdvé teszi

— az adatkezelés céljanak megfeleld jogalaphoz kapcsolddd hataridé lejart

— azt a birdsag vagy az illetékes hatdsag elrendelte.

3.5.Adatkezelés korlatozasanak joga
Az Erintett kérheti kezelt adatainak adatkezelési korlatozdsat a jogszabalyi kornyezetben
meghatarozott feltételek fennalldasanak kotelez6 adatkezelés el8irasait kivéve. Ebben az
esetben az adatok taroldsa tovabbra is fenndll, de az adatkezelés nem valdsulhat meg.

3.6.Adathordozhatésag joga

Egy példany ingyenes, de az Adatkezeld felmerilt koltséget felszamolhat.

3.7.Tiltakozas joga
Az Erintett jogainak gyakorldsa tekintetében, csak a kozérdek(i feladat kezelése és az
Adatkezel§ altal jogos érdekké mindésitett jogalappal rendelkezé adatkezelés (tovabbitdsa) ellen
élhet tiltakozassal.

— ASzervezet atiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll,
de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja.

— Amennyiben a tiltakozas indokolt, a Szervezet koteles az adatkezelést (tovabbi
adatfelvételt, adattovabbitdst) felfliggeszteni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrol, és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

— Ha az Erintett nem ért egyet a tiltakozasanak elbiraldsa eredményeként hozott
dontéssel, illetve, ha a Szervezet a hatarid6t elmulasztotta, az Erintett — a dontés
kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsd napjatdl szamitott 30 napon belll — érvényes
jogi kornyezetben meghatarozott médon birdsaghoz fordulhat.

3.8.Erintettek tajékoztatasa
Az Erintettet az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatni kell az Infotv. 20. §-dban foglaltak
szerint. Ez a tajékoztatds egyénileg irasban, valamint a Szervezet honlapjan taldlhato
,adatkezelés” menlpontban elhelyezett tajékoztatd formajaban is megtehetd.

4. A szervezet adatkezelési folyamatai

4.1.Club Pannon Camps & Hotels Kft. szallds szolgdltatashoz kapcsolddd
adatkezelési folyamatai
A Club Pannon Camps & Hotels Kft. négy, egymastdl flggetlen szervezeti egységként
Uzemelteti a
Aranypart Camping 8600 Sidéfok, Szent LaszIld utca 183-185. szam
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Mirabella Camping 8621 Zamardi, Szent Istvan utca 3512. hrsz.

Thermal Camping 8749 Zalakaros Gyogyfurdé tér 6.
Hotel Platan 8621 Zamardi, Damjanich Janos utca 2/B.

szalldsszolgdltatd egységeket. Minden egység 6nallé vezetbvel és 6nalld szervezeti
felépitéssel rendelkezik. Minden szervezeti egység 0nallé gazdalkodast és 6nallé
adatkezelést folytat, kdzponti kereskedelmi és adminisztracids iranyitas mellett.

A szervezeti egységek 0nallo, de egymassal azonos platforml adatbazisra épilé
adatkezelést folytatnak. Minden szervezeti egység 6nalldé weboldallal rendelkezik és
kdzpontilag latjak el a weboldal adminisztracids feladatait.

PHOBS d.o.o. channel managere biztositja a kapcsolatot az értékesitést végzé
weboldalakkal olyan mdédon, hogy a nyujtott szolgaltatdsokat kiajanlja azoknak a szallast
értékesité portdloknak, akikkel kozvetlen szerz6dést kot az adatkezel6. A szerz6dott
partnerek a sajat portaljukon regisztrald vendégek adatai felett sajat maguk, mint
adatkezelSk rendelkeznek a Club Pannon Camps & Hotels Kft.-nek csak azokat az adatokat
adjak at, amelyek a szervezet szolgaltatdsait, szalladskindlatat foglaljak le. A foglalast
kdovetben kerlilnek atadasra a Club Pannon Camps & Hotels Kft. altal Gzemeltetett
szallashelyek birtokaba. Az atvett adatok kezelése soran a Club Pannon Camps & Hotels
Kft. valik adatkezel6vé, azaz az &atvett adatok azok, amelyek az adatkezel6
adatvagyondnak részei és amelyek kezeléséért, mint adatkezeld felel.

4.2.Ajanlat kérés
Célja: Az ajanlatot kér6 érintett szamara relevans informacidk megfeleld médon és idében torténd
Osszedllitasa, eljuttatdsa a szerz6dés létrejotte érdekében.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, a szerz6dés megkotését megel$z6
|épéseknek az érintett kérésére torténd megtételéhez sziikséges,
Erintettek kategoridi: tgyfelek
Személyes adatok forrasa:
Kezelt személyes adatok kategériai:
- Személyazonossaghoz kapcsolédé adatok
- Elérhet6ségi adatok,
- lgénybevenni kivant szolgéltatasok paraméterei (datum, létszam, korosztaly)
Tervezett adattaroldsi hataridd: ajanlatban szerepl8 érvényességi idd
3. Orszdgba tovabbitas cimzettje: nincs tovabbitds
Jogok érvényesithetfsége: Az érintett irdsbeli kérelmére az adatkezel6 végzi.

4.3.Szoba és szallas szolgaltatas foglalas sajat weboldalon

Az adatkezel6 informatikai rendszerének hasznalatdval interneten keresztdl
Adatkezelés célja: A szdllashely fér6helyei szolgdltatdsainak értékesitése foglalds altali
biztositasa, a vallalt kotelezettség érvényesithetfségének biztositdsa. Az érintettek
kdzvetlenll az adatkezel§ weboldalain rogzitik sajat adataikat és a vellk egyltt érkezé
természetes személyek adatait. A személyes adatok megaddsan tul természetesen ki kell
valasztani az érintettnek a szallashely igénybevételének id§szakat, a szolgaltatdsok kozil az
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igénybe venni kivant szolgaltatasokat, valamint a fizetési mdédok kozil is valasztania kell az
Erintettnek.
A személyes adatok tarolasara a weboldalon, weboldali adatbazisban keril sor,majd innét
atadasra kerllnek az adatok az adatkezel6 adatbazisaba.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerzddés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés)
Erintettek kategdriai: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategdriai:
- Személyazonossaghoz kapcsolddd adatok
- Elérhet8ségi adatok
- lgénybe venni kivant szolgdltatdasok paraméterei (datum, létszam,
korosztaly)
- Azonosito adatok
- Gazdasagi, pénzigyi adatok
Cimzettek kategdriai: nincs tovabbitas
Tervezett adattarolasi hataridé: A megvaldsult le nem mondott foglaldsok tekintetében a
foglalds bekildését kdvets 5 év
Harmadik orszagba tovabbitas: Nincs tovabbitas
Jogok érvényesithet8sége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezel8 végzi.

4.4.Szoba és szdllas szolgaltatdas foglalds az adatkezel6tél fliggetlen
weboldalon
Szerz8dott partner informatikai rendszerének hasznalatéval Pl.: Expedia, Bookink.com és a Széllds.hu

Az adatrogzités célja a szallashely fér6helyei szolgaltatdsainak értékesitése foglalds altali
biztositdsa, a vallalt kotelezettség érvényesithetdségének biztositdsa. Az adatkezelés
jogalapja az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke. A szerz6dott partnerek
rendszerében kezdeményezett foglalas esetén a rogzitett adatok dtaddasra kerilnek a Club
Pannon Camps & Hotels Kft. informatikai rendszerének. A foglaldsi lehetéséget kiajanlo
szerz6dott (kozvetitd) partner rendszerében torténé adatkezelési eljarasokkal kapcsolatos
szabalyokat az kozvetit§ partner adatkezelési tajékoztatdasaban lehet megtekinteni. Az
adatok atvételét kovetben a Club Pannon Camps & Hotels Kft. dnallé adatkezel6nek
mindsul.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés)
Erintettek kategdridi: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategoriai:

- Személyazonossaghoz kapcsoloddé adatok

- Elérhet8ségi adatok

- lgénybe venni kivant szolgdltatdasok paraméterei (datum, létszam,

korosztaly)

- Azonosité adatok

- Gazdasagi, pénzlgyi adatok
Cimzettek kategériai: nincs tovabbitas

Club Pannon Camps & Hotels Kft
7625 Pécs Hunyadi utca 19.
10



Tervezett adattarolasi hataridG: A megvaldsult, le nem mondott foglaldsok tekintetében a
foglalas beklldését kovets 5 év.

Harmadik orszagba tovabbitas: Nincs tovabbitas.

Jogok érvényesithetGsége: Az érintett irdsbeli kérelmére az adatkezel6 végzi.

4.5.0nline, offline bejelentkezés
A Turizmus térvény 9/H. § (1) bekezdése alapjan a szallashely-szolgaltatd - az érintett és
masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme érdekében, tovabba harmadik
orszagbeli dllampolgarok és a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 személyek
tartézkodasara vonatkozé rendelkezések betartdasanak ellenérzése céljabdl.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (Jogszabalyi jogalap)
Erintettek kategdridi: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategoriai:

- Személyazonossaghoz kapcsolddd adatok

- Elérhet8ségi adatok,

- Személyazonossagot igazold dokumentum masolata

- lgénybe vett szolgdltatasok paraméterei (datum, létszam, korosztaly)

- Gazdasagi, pénzlgyi adatok
Harmadik orszagba tovabbitas: Nincs tovabbitas
Tervezett adattarolasi hataridé: A szallashely-szolgaltatd a szallashely-szolgaltatast igénybe
vevl adatait a tudomasara jutdst kovetd els§ év utolsd napjaig, jogszabalyban
meghatarozott tarolasi idd lejartdig tarolja.

4.6.Bankkartyas és SZEP kartyas fizetés
Adatkezelés célja: A bankkartya adatok kezelésének célja a foglalas biztositasa, valamint a
foglalds végosszegének vagy egy részének lehivasa, lemondastoél fliggben.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, a szerz&dés teljesliléséig.
Erintettek kategdriai: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategdriai:

- azonositashoz kapcsolddé adatok

- gazdasagi, pénzlgyi adatok
3. Orszagba tovabbitds: nincs tovabbitas
Tervezett adattarolasi hataridG: A szerz6dés teljesitéséig.
Jogok érvényesithetGsége: Az érintett irdsbeli kérelmére az adatkezel6 végzi.

4.7.Szamlazashoz kapcsolddod adatkezelés
Adatkezelés célja: A szamviteli és az addzas rendjérdl szold jogszabalyi kornyezetben eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (Jogszabalyi jogalap
Erintettek kategériai: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategériai:
- Személyazonossaghoz kapcsolddo adatok
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- Elérhet6ségi adatok,
- Gazdasagi, pénzigyi adatok
3. Orszagba tovabbitas: nincs tovabbitas.
Tervezett adattarolasi hataridd: A szerz6dés teljesitéséig.
Jogok érvényesithetGsége: Az érintett irdsbeli kérelmére az adatkezel6 végzi.

4.8.Torzsvendég nyilvantartas
Adatkezelés célja: A rendszeresen visszatér$ érintettek adatkezel6be vetett bizalmanak
kedvezményekkel torténd erdsitése céljabdl.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (Hozzajarulas)
Erintettek kategdridi: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategériai:
- Személyazonossaghoz kapcsolddod adatok
- Elérhet6ségi adatok
Harmadik orszagba tovabbitas: Nincs tovabbitas.

Tervezett adattaroldsi hataridé: A hozzajarulas visszavonasaig.
Jogok érvényesithet8sége: Az érintett irdsbeli kérelmére az adatkezel6 végzi.

4.9.K6z06sségi oldalakon folytatott adatkezelés

(facebook, insta, messenger, whatsapp, YouTube)
Célja: A kozosségi fellileten folytatott marketing tevékenység érezheté hatdssal van a
szolgdltatasok igénybevételére, a foglaldsokra. A Szervezet részérdl a megjelenés és az aktiv
magatartas marketing célu. A fotdk és rendezvények adatainak feltdltése soran személyes
adatok kerllnek fel a Szervezet kozdsségi oldalaira.
Az adatkezelés tekintetében kiilonos gondot kell forditani arra, hogy a fotdzas soran kiemelt
tajékoztatdst folytassanak a munkatarsak az érintettek részére, és olyan fotd véletleniil sem
kertlhet fel, amelyen a fotézas ellen tiltakozd kitliz6t hasznald személy azonosithato.
Azokban az esetekben, amelyekben a Club Pannon Camps & Hotels Kft. kdzdsségi oldalain
barmelyik érintett felismeri 6nmagat vagy az dltala torvényesen képviselt kiskoru
gyermekét, utdlag kérheti az adott fotd torlését vagy a fotdn lévs személy anonimizalasat.
Azaz tiltakozhat a jogos érdek jogalapon torténé adatkezelés ellen.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (Az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdeke)
Erintettek kategdriai: Munkavallalok, tgyfelek
Személyes adatok forrdsa: Erintettd| kozvetlenl
Kezelt személyes adatok kategéridi:

- Kép felvétel
Tervezett adattdrolasi hatarid6: 5 év vagy az adott rendezvény marketing erejének eléviilése, amely
nem haladhatja meg az 5 évet.
Jogok érvényesithetBsége: Az érintett irdsbeli kérelmére az adatkezeld végzi.
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4.10. K6zOsségi oldalakon torténd feliratkozasi lehetéségek biztositasa
(facebook, twitter, insta)
Adatkezelés célja: A Tdarsasdg altal Uzemeltetett szalldshely ismertségének Ggyfelekkel
torténd kozvetlen kapcsolattartdsanak biztositasa.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (Hozzajarulas)
Erintettek kategdriai: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategdriai:
- Elektronikus elérhet&ség
- Az érintett altal kozzétett egyéb jellegli személyes adat
Cimzetteknek tovabbitas: nincs tovabbitas.
Tervezett adattarolasi hatdrid6: A hozzdjarulas visszavonasaig.
3. Orszagba tovabbitas cimzettje: Nincs tovabbitas.
Jogok érvényesithetGsége: Az érintett irdsbeli kérelmére az adatkezeld végzi.

4.11. Weboldali chatbot lizemeltetéshez kapcsolddd adatkezelés
(Meta — Messenger; Meta — whatsapp; Viber; Telegram; Google Business Chat)
Célja: Az Ugyfelek altal kezdeményezett online kommunikacids csatorna biztositdsa annak
érdekében, hogy az érintett gyors és az igényeinek megfelel§ valaszt kapjon a felmerult
kérdéseire. Az online kapcsolatfelvételt az érintett kezdeményezi, és a hozzajarulds ténye
csak az érintett Gzenetével bizonyithato.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (Hozzajarulas)
Erintettek kategdriai:  Ugyfelek, potencidlis tgyfelek.
Személyes adatok forrasa: Kozvetlenil az érintett.
Kezelt személyes adatok kategériai:
- azonosito adatok
- egyéb az érintett altal megadasra keril6 adatok
Tervezett adattaroldsi hatarid6: a hozzajarulas visszavonasaig.
3. Orszagba tovabbitas cimzettje: Nincs tovabbitas.
Jogok érvényesithet8sége: Az érintett irdsbeli kérelmére az adatkezel6 végzi.

4.12. Rendezvények szervezésével kapcsolatos adatkezelés
(Iskolai osztalykiranduldsok, egyéb maganjellegli és céges rendezvények
szervezBinek, kapcsolattartdinak adatkezelése)
Adatkezelés célja: Az igényelt szolgaltatdsokat a megrendelS igényeihez igazithassa az
adatkezeld és az esetleges valtozdsokrdl a hatékonyan tudja tdjékoztatni az érintetteket.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (A szerzddés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés).
Erintettek kategdridi: Ugyfelek (Rendezvény megrendel&inek kapcsolattartdssal megbizott
érintettjei).
Kezelt személyes adatok kategoriai:
- Személyazonossaghoz kapcsolddd adatok
- Elérhet8ségi adatok
Tervezett adattarolasi hataridG: Szerz6dés teljestlését kovets 30 nap.
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3. Orszagba tovabbitas cimzettje: Nincs tovabbitas.
Jogok érvényesithet8sége: Az érintett irdsbeli kérelmére az adatkezel6 végzi.

4.13. Rendezvények szervezésével kapcsolatos adatkezelés
(szamla elBallitasat lehetbvé tevs adatkezelés)
Adatkezelés célja: Az adatkezel§ pénzlgyi, szamviteli és addzasi kotelezettségeinek
teljesitéséhez, azok ellen6rzéséhez kapcsolddo feladatok teljesitése.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (Jogszabalyi jogalap)
Erintettek kategdriai: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategoriai:
- Személyazonossaghoz kapcsolddd adatok
- Elérhet6ségi adatok
- Azonosito adatok
- Gazdasagi, pénzigyi adatok
Tervezett adattarolasi hataridG: Szamviteli bizonylat keletkezését kdvetd 8. év végéig.
3. Orszagba tovabbitas cimzettje: Nincs tovabbitas.
Jogok érvényesithetGsége: Az érintett irdsbeli kérelmére az adatkezel6 végzi

4.14. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés.
Adatkezelés célja: A fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdésének teljesitése.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (Jogszabalyi jogalap)
Erintettek kategdriai: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategériai:
- Személyazonossaghoz kapcsolddod adatok
- Elérhet6ségi adatok
Cimzetteknek tovabbitas: hatdsagok és fellgyeleti szervek felé
Harmadik orszagba tovabbitas: Nincs tovabbitas
Tervezett adattaroldsi hataridé: Elévilési és jogérvényesits idg, 5 év.
3. Orszagba tovabbitas cimzettje: Nincs tovabbitas.
Jogok érvényesithet8sége: Az érintett irdsbeli kérelmére az adatkezel6 végzi.

4.15. Az adatkezelési jogok biztositasa Fotdzas soran
Jogszabalyi hattér:
A természetes személyrél készilt fénykép a GDPR fogalomhasznalata értelmében
személyes adatnak mindsul, igy a fénykép elkészitése és az azzal végzett mdlveletek
adatkezelésnek min@sulnek [Id. GDPR 4. cikk 1. és 2. pontja].

Az érintett tajékoztatdsaval kapcsolatban a GDPR 12. cikke altaldanos elvarasokat hataroz
meg, amelynek értelmében az adatkezel6nek mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy minden egyes tajékoztatast tomor, atladthatd, értheté és kdnnyen
hozzaférhetd formadaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtson. Az
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informaciodkat irasban vagy mas moédon — ideértve az elektronikus utat is — kell megadni,
az érintett kérésére adott esetben szobeli tdjékoztatas is adhatd. Az informacidkat
szabvanyositott ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett
adatkezelésrél az érintett jol lathatd és konnyen érthetd formdaban kapjon tajékoztatast.

Az dltaldnos szabalyoktél némileg eltéré megitélés ald esik, ha a személyes adatok
kezelése (a fotok elkészitése) Ujsagirasi, tudomanyos vagy mdvészi célbol torténik. Ezek
tekintetében a GDPR 85. cikke lehet&séget ad arra, hogy a tagdllami jogszabdlyok
kivételeket allapitsanak meg vagy eltérjenek a GDPR szabalyaitdl. Ezért tovabbra is
iranyadénak tekinthet6 a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény (Ptk.)
képmashoz vald jogrol sz6lo 2:48. §-anak (2) bekezdése, amely szerint nincs szikség az
érintett hozzdjaruldsdra a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel
felhaszndldasdahoz tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrdl készilt felvétel
esetén.

A szallashelyek kilsé bejaratanal és ingatlanon bellli részén is a kamera rendszerre
figyelmeztetd piktogramok mellett elhelyezésre kerlltek a fényképezésre figyelmeztetd
piktogramok is.

Harom eltér$ adatkezels készithet fotdkat:

Latogatd, aki a szallashely szolgaltatasait veszi igénybe, és sajat eszkdztardval fotdkat
készithet. Ebben az esetben az adatkezelés a rendeletben meghatarozott, illetve
tagallami (hazai) jogszabalyi kdrnyezetben pontositott szabalyok betartasaért a felvételt
készité természetes személy a felelds. Az § tevékenységéért a |étesitményt lzemeltetd
szervezet felel§séget nem vallalhat.

Ujségirasi, tudomanyos vagy mivészi célbdl torténd fotd készitést csak és kizardlag arra
feljogosito kitlizdvel ellatott személy végezhet. Amennyiben nem visel erre a tényre
figyelmeztetd kit(iz6t, dgy automatikusan maganszemélynek kell tekinteni, és az elkészilt
foto csak és kizardlag magdancélra hasznalhato fel.

Club Pannon Camps & Hotels Kft. megbizasabdl készitett fotdk:

Adatkezelés célja: Az adatkezel§ tevékenységének, szolgaltatdsainak marketing célu
vizualis megjelenitése.

Az a fotds, aki a Club Pannon Camps & Hotels Kft. kit(iz6jét hasznalja a fotézas alatt a
Szervezet megbizdsabdl, marketing céllal vagy torténeti eseményrogzitési céllal készit
fotokat. A Fotok a metaadatok modositasat kovetéen kikertlhetnek a Szervezet
marketing célu kozosségi média oldaldra vagy weboldalara, hirlevelébe, egyéb
kiadvanyaba.

A fotdzast végz6 természetes személyek, Ujsagirdk, fotomlvészek és a Szervezet
megbizasabdl fotézo személyek egyértelmlen keridlni kdtelesek, hogy az elkészilt
fotokon olyan érintettek jelenjenek meg, akik nem szeretnének a marketing célu fotdkon
megjelenni.
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A szallashelyek terlletén és azon kivil elhelyezett, fotdzasra utald piktogramok, amelyek
megjelennek a weboldalon is, valamint egyértelm( tajékoztatast nyujtanak a Szervezet
weboldalainak adatvédelmi mentpontjain beldl is, felhivjdk a vendégek figyelmét arra,
hogy a létesitményben vald szallasfoglalds és megjelenés soran az adatkezel6 jogos érdek
jogalap alalpjan készithet fotékat. Amennyiben az érintett a fotdzas alatt vagy a fotd
megjelenését kovetben észleli és beazonosithatdan jelzi tiltakozdsat az adatkezeld
igyekszik a tiltakozdsnak a legszélesebb korben helyt adni és az elkészilt fotot
amennyiben az lehetséges megsemmisiteni.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdeke)
Erintettek kategdridi: munkavallalok, igyfelek.
Személyes adatok forrasa: kozvetlenll az érintett.
Kezelt személyes adatok kategoriai:
- Képfelvétel

Tervezett adattarolasi hataridd: 5 év

3. Orszagba tovabbitas cimzettje: Nincs tovabbitas.
Jogok érvényesithet8sége: Az érintett irasbeli kérelmére az adatkezel6 végzi.

5. Kamera rendszer adatkezelése:
A Kamera rendszer mikodését telephelyenként 6nallé kamera lUzemeltetési szabalyzat
hatarozza meg. A szabalyzat tartalmazza a kamera rendszer térképét és a hangrogzités
nélkali folyamatos felvétel torlési és felvételi szabalyait. Az adatkezeld minden kameraval
ellatott létesitménye beltéri és kiltéri kamerakkal rendelkezik. A kamerak elhelyezését
illetéen az elsédleges cél a vagyon védelem. Minden szervezeti egységben sajat helyi
adattaroldn taroljak a felvételeket, a felvételek visszanézési jogosultsagait a szabdlyzat
tartalmazza. A folyamatos rogzitésre a bejaratok kilsé felliletén és az ingatlanon belll
minden kameraval megfigyelt helyiségben elhelyezett piktogramok hivjak fel a vendégek
figyelmét a kamera rendszer m(kodésére. A felvételek 8 nap utdn automatikusan
torlédnek.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdeke)
Erintettek kategdridi: munkavallalok, igyfelek.
Személyes adatok forrasa: kozvetlenll az érintett.
Kezelt személyes adatok kategoriai:

- Képfelvétel

Tervezett adattaroldsi hataridd: 8 nap.
3. Orszagba tovabbitas cimzettje: nem tovabbit.
Jogok érvényesithet8sége: Az érintett irdsbeli kérelmére az adatkezel6 végzi
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6. Weboldal funkcidi és a weboldalhoz kapcsolédd adatkezelés

6.1.A Club Pannon Camps & Hotels Kft. altal izemeltetett weboldalak
https://aranypartcamping.hu

https://mirabellacamping.hu
https://karoscamping.hu/
https://platan-hotel.hu/

6.2.A weboldal miik6désével kapcsolatos altalanos adatvédelmi tajékoztatd

A KEZELT ADATOK: A portal latogatasa soran a szerveren biztonsagi okokbdl rogzithetjik
az Erintett haldzati identitasat: IP-cimét és az Erintett ltal hasznélt szoftverkdrnyezetet,
valamint latogatasanak id6pontjat, és a megtekintett oldalak cimét. Ezeket az adatokat
elektronikus formatumban taroljuk szerverinkon, 30 nap elteltével mar csak aggregalt
formaban.

Latogatasa soran ellenérzé fajlt (cookie) kaphat weboldalunktdl, az oldalunk
latogatottsagat mérd kilsd, fluggetlen auditdld szolgdltatdasoktdl (Google Analytics). A
cookie-k elfogadasa nem kotelezd (bongészéprogramjaban letilthatja), am egyes
szolgaltatasaink csak ezek elfogadasaval veheték igénybe.

6.3.Altaldnos tajékoztatas a sutikrél

A siti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kild a latogatd
bongészbjének (valtozonév-érték formaban), hogy az eltdrolja és késébb ugyanaz a
weboldal be is tudja tolteni a tartalmat. A sitinek lehet érvényessége, érvényes lehet a
bongészé bezardsaig, de korlatlan ideig is. A kés6bbiekben minden HTTP(S) kérésnél
ezeket az adatokat is elkildi a bongészé a szervernek.

A siti |ényege, hogy az weboldalszolgdltatasok természeténél fogva sziikség van arra,
hogy egy felhasznalot megjeldljon (pl. hogy belépett az oldalra) és annak megfeleléen
tudja a kovetkezékben kezelni. A veszélye abban rejlik, hogy errél a felhasznalonak nem
minden esetben van tudomasa és alkalmas lehet arra, hogy felhasznalét kdvesse a
weboldal Gzemeltet6je vagy mas szolgdltatd, akinek a tartalma be van épitve az oldalba
(pl. Facebook, Google Analytics), ebben az esetben pedig a siti tartalma személyes
adatnak tekinthetd.
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6.4.A weboldalak altal hasznalt sitik tipusai:
Engedélyek bedllitasa

A hatékony navigdcié és bizonyos funkciok miikodésének érdekében sutiket hasznal a
weboldal. Az aldbbiakban az egyes kategodridk alatt részletes informaciok taldlhatoak a
sutikrol.

A"Sziikséges" kategoridba sorolt siitiket a bongészé tarolja, mivel ezek elengedhetetlentl
szUkségesek a webhely alapvetd funkcidihoz.

A harmadik féltél szarmazd sitik segitenek a weboldal haszndlatanak elemzésében,
taroljdk a preferencidit és relevans tartalmakat és hirdetéseket biztositanak Onnek.
Ezeket a siitiket csak az On elézetes beleegyezésével taroljuk a bongészéjében.

Eldontheti, hogy engedélyezi vagy letiltja ezeket a sitiket, de bizonyos sutik letiltasa
befolydsolhatja a bongészési élményt.

Szlkséges
A szlkséges sutik donté fontossaguak a weboldal alapveté funkcidi szempontjabdl, és a
weboldal ezek nélkil nem fog megfelel6éen mikodni. Ezek a sUtik nem tdrolnak
személyazonositasra alkalmas adatokat.

Funkcionalis (kapcsolhato)
A funkciondlis sitik segitenek bizonyos funkciék végrehajtasaban, példaul a weboldal
tartalmanak megosztasaban a kdzosségi média platformokon, visszajelzések gy(jtésében
és mas, harmadik féltél szarmazo funkciokban.

Analitika (kapcsolhatd)
Analitikai sUtiket hasznalnak a weboldalak annak megértésére, hogy az adatkezel6
megérthesse, hogy a latogaték hogyan |épnek kapcsolatba a weboldallal. Ezek a cookie-k
segitséget nyUjtanak a latogatdk szamardl, a visszafordulasi aranyrdl, a forgalmi forrasrél
stb.

Teljesitmény
A teljesitmény-sitiket a weboldal kulcsfontossagu teljesitménymutatoinak megértésére
és elemzésére hasznalja az adatkezel§, amelyek hozzajarulnak a latogatdk jobb
felhasznaldi élményének biztositdsahoz.

Hirdetés (kapcsolhatd)
A hirdetési sUtiket arra hasznalja az adatkezel8, hogy a latogatokat személyre szabott
hirdetésekkel juttassak el a kordbban meglatogatott oldalak alapjan, és elemezzék a
hirdetési kampanyok hatékonysagat.
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AZ ADATKEZELES CELIA: A szerver &ltal automatikusan rogzitett adatokat a szerver
biztonsagos Uzemeltetése érdekében atmenetileg taroljuk. Valamennyi mas adatot a
szolgaltatdsok mikodtetése, illetve a felhasznaldk azonositdsa érdekében rogzitjik.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA: Az Erintett altal dnként megadott adatokat addig Srizzk,
amig nem kéri torlését. A szerver altal automatikusan rogzitett adatok 30 napig allnak
rendelkezéslinkre, ezt kovetSen csak aggregdlt formaban, ldtogatottsagi statisztikaként
Orizzik meg Gket.

7. Harmadik orszaggal kapcsolatos rendelkezések
A Club Pannon Camps & Hotels Kft. harmadik orszagbeli adatkezel6knek,

adatfeldolgozdknak, egyéb cimzetteknek vagy nemzetkdzi szervezeteknek nem tovabbit
személyes adatot.

Adatfeldolgozdi kapcsolatrendszerében és azok alvéllalkozéi esetében sem merilt fel
harmadik orszdgbeli adatkezel$ vagy adatfeldolgozo folyamat. A Club Pannon Camps &
Hotels Kft. felhivta az adatfeldolgozok figyelmét, hogy az esetleges 3. orszagbeli
adatfeldolgozasi tevékenység megkezdése el6tt bejelentéssel kotelesek élni az
adatkezel6 felé és bizonyitaniuk kell, hogy nem sérilhet a természetes személyeknek az
Uniéban e rendelettel biztositott védelem szintje. A harmadik orszagokba és a nemzetkozi
szervezetekhez vald tovabbitds csak az Unids GDPR rendelet teljes betartdasa mellett
hajthatd végre. A tovabbitdsra akkor keriilhet csak sor, ha az adatkezel§ vagy az
adatfeldolgozd — e rendelet egyéb rendelkezéseire is figyelemmel — teljesiti a harmadik
orszagok vagy nemzetkdzi szervezeteknek torténé adattovabbitasra vonatkozod, e
rendeletben meghatdrozott feltételeket.

8. Adatfeldolgozdk
Szamviteli szolgaltatas COMET-TAX Szamviteli és Szolgaltatd Kft.
7625 Pécs Hunyadi u. 19.

ProfitConto Hungary Konyvel6, Tandcsado Kft.
7622 Pécs Liszt Ferenc u. 3 fszt 1.

Mdszaki vizsgalat, elemzés VMV HOLDING Ingatlankezel8 Kft
8621 Zamardi, Kossuth Lajos utca 24

Jogi tanacsadas Dr. Wartig Ugyvédi Iroda
7625 Pécs Hunyadi u. 19.

Jogi tandcsadas Dr. Varga Ugyvédi Iroda
7625 Pécs Hunyadi u. 19.
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Informatikai Uzemeltetés Isys Business Solution Kft.

7629 Pécs, Aknasz utca 26.

Web fejleszts Amadé AMADE KREATIV BT.

7621 Pécs, Megye utca 8-10. fszt. 3.

Szolgaltatas értékesités Honlapkészitd Kft.

1125 Budapest, Dids arok 60. fszt. 4.

Szolgaltatas értékesités PANNON-SERVUS Idegenforgalmi és Egyéb

Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (Utazasi
Iroda)

PHOBS d.o.o0.

MT-HostWare Szamitdstechnikai Kft.
JETCAMP

Booking.Com

Szallas.hu

camping.info

PITCHUP

CAMPING VISION

ACS|

PINCAMP

D-Edge (D-EDGE SAS Magyarorszagi Kozvetlen
Kereskedelmi Képviselete)

9. Az érintett jogorvoslati lehet8ségei
Amennyiben az érintettet személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem éri, Ugy az
jogorvoslati lehet8ségekkel élhet:

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését.

Hozzajarulds jogalapjan kezelt adatok tekintetében kérheti a személyes adatok torlését,
visszavonhatja hozzajaruldsat. A hozzajarulds visszavondsa az adott adatok fotdk
jovébeni felhasznalasat érintik, nincsenek hatassal a visszavondst megel6z6 jogszer(
adatkezelésre.

A tarsasag kérelmére tajékoztatast ad a tarsasag altal kezelt, feldolgozott adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarél.

A tarsasag az érintett személyes adatat torli, ha kezelése jogellenes, ha azt kéri, ha az
adatkezelés célja megsziint, ha az hidanyos vagy téves, és ez az allapot jogszerlien nem
korrigadlhato — feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki — vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatdrozott hatdrideje lejart, azt a birdsag vagy az adatvédelmi
tisztviseld elrendelte.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korldtozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesil:
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- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korldtozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez.

- Elhet az adathordozhatdsaghoz vald jogaval. Az Erintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozd, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyoznd az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.

- Elhet a tiltakozdshoz vald jogdval. Ha az adatkezel§ az adatkezelés jogalapjat az
adatkezelS vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitésében hatdrozta meg.

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A panasztételi jogtdl figgetlenll az érintett birdsaghoz is fordulhat személyes adatai jogellenes
kezelése, illetve az informaciés onrendelkezési jogahoz kapcsoldédd jogai sérelme miatt.
Magyarorszagon a per az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt, vagy az adatkezelS székhelye alapjan illetékes birdsag el6tt indithatd meg. A
lakdhelye  vagy  tartdzkodasi  helye  szerinti  torvényszéket — megkeresheti a
https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.

Budapest, 2023 november hénap 01. nap

Club Pannon Camps & Hotels Kft
7625 Pécs Hunyadi utca 19.
21


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://birosag.hu/birosag-kereso

